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AskRail™ (available on Apple, Android and Windows), launched
in 2014, is a collaborative effort among the emergency response
community and all North American Class | railroads.

This free app provides nearly tens of thousands of first responders
with access to accurate, timely data about what type of hazardous
materials a railcar is carrying so they can make an informed decision
about how to respond to a rail emergency. Thousands more first
responders are covered by their local Emergency Communication
Center's use of AskRail data.

While AskRail has and will continue to serve as an on-the-ground, front-line
tool for first responders, the rail industry encourages more Emergency
Communication Centers to integrate the app into their operations.

Freight railroads are safe and more than 99.9% of all hazmat moved by
rail reaches its destination without an incident. However, it is still
important that emergency responders are prepared for an unlikely
hazmat event. In addition to the AskRail app, the rail industry provides
training opportunities across the network. This includes but not limited
to: In class railway safety training, Rail car valves, Railyard training,
Tabletop exercise, Functional exercises and Scenario based training.

This training ensures that first responders are aware of the resources
made available by railroads before and during any emergency. For
instance, all Class | railroads have 24/7 hazmat safety teams and
emergency response experts that are strategically located throughout
their networks. These experts actively collaborate with first responders
and other organizations to assist in community development and
evaluate their emergency response plan.

For all training, or additional information
regarding the AskRail app, reach out to

the railway in your community.

Email CN:
Email CPKC: askrail@kcsouthern.com
Email RAC:

For first responders in remote
areas where cell service can
be unreliable, having a
dispatch center with the most
up-to-date information will
serve as a crucial asset for
a quick response.

Explore the app at AskRail.us

and follow the instructions to
add AskRail to emergency

management dispatch centers

in your community.
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L'appli AskRail“ (disponible sur Apple, Android et Windows), créée en 2014,
découle d'une collaboration entre le secteur de I'intervention d'urgence et
tous les chemins de fer nord-américains de classe 1.

Cette application gratuite permet a des dizaines de milliers d'intervenants
d'urgence d'accéder a des données précises et opportunes sur le type de
matieres dangereuses transportées dans les wagons, pour qu'ils puissent
prendre des décisions avisées sur la fagon d'intervenir en cas d'urgence
ferroviaire. Des milliers d'autres intervenants d'urgence utilisent les données
d’AskRail par I'intermédiaire de leur centre local de communication d'urgence.

AskRail est un outil de premiere ligne pour les intervenants d'urgence, mais
le secteur ferroviaire encourage plus de centres de communication
d'urgence a intégrer l'appli a leurs opérations.

En Amérigue du Nord, 99,9 % des matiéres dangereuses transportées par train
arrivent a destination sans incident, mais cela nélimine pas I'importance de la
préparation aux situations d'urgence dans I'éventualité peu probable d'un incident
au sein de votre communauté. En plus de l'appli AskRail, le secteur ferroviaire offre
des possibilités de formation sur I'ensemble du réseau. Cela comprend
notamment une formation a la sécurité ferroviaire en classe, sur les valves de
wagons, sur la gestion des gares de triage, ainsi que des simulations d'exercice,
des exercices fonctionnels et une formation selon des scénarios.

Cette formation assure que les intervenants d'urgence savent quelles ressources
sont offertes par les chemins de fer avant et pendant une situation d'urgence. Par
exemple, tous les chemins de fer de classe 1 ont des équipes de sécurité sur les
matieres dangereuses et des experts en intervention d'urgence, disponibles 24
heures sur 24, 7 jours sur 7, qui sont répartis stratégiquement sur 'ensemble de
leurs réseaux. Ces experts collaborent activement avec les intervenants d'urgence
et d'autres organisations pour faciliter le développement des communautés et
évaluer leurs plans d'intervention d'urgence.

Il est primordial que les
intervenants d'urgence qui
se trouvent dans des régions
éloignées ou le service cellulaire
n'est pas toujours fiable aient un
centre de répartition ayant les
données les plus récentes afin
d'intervenir rapidement.

Découvrez I'appli sur
AskRail.us et suivez les
instructions pour l'ajouter aux
centres de répartition des
services d'urgence de votre
communauté.
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Pour connaitre la formation offerte ou obtenir plus Email CN: askrail@cn.ca
d'information sur I'appli AskRail, veuillez vous Email CPKC: askrail@kcsouthern.com

adresser au chemin de fer de votre communauté. Email RAC: scroome@railcan.ca




